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Nutzungsbedingungen

Geltungsbereich / Allgemeines

Fir die Nutzung der Webseite ,https://shop.heraeus-
precious-metals.com” (im weiteren Verlauf ,der
Webshop*“) durch Kunden und sonstige Nut- zer gelten
ausschlieBlich diese Nutzungsbedingungen. Die
Heraeus Precious Metals GmbH & Co. KG, Heraeus-
stralle 12 - 14, 63450 Hanau, Deutschland (,Heraeus®)
bietet auf dem Webshop den Verkauf verschiedener
Produkte an. Fir den Verkauf der Produkte gelten aus-
schlieRlich die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedin-
gungen von Heraeus in der jeweils aktuellen Fassung.
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden fin-
den keine Anwendung,

Der Kauf von Produkten auf dem Webshop ist aus-
schlieBlich Kunden gestattet, die Unternehmer sind.
,unternehmer” ist eine naturliche oder juristische Per-
son oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ih- rer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatig- keit
handelt und die Voraussetzungen des § 2 Abs. 1 UStG
erfullt. Heraeus ist berechtigt, die Unternehmer-
eigenschaft des Kunden anhand geeigneter und aktu-
eller Belege, z.B. durch einen Handelsregisterauszug
oder die Gewerbeanmeldung, zu Uberprifen.

Zustandekommen von Kaufvertragen

Die Darstellung der Produkte im Webshop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot dar, soweit sie nicht aus-
drtcklich als bindend bezeichnet ist.

Die durch den Kunden uber den Webshop abgegebe-
nen Bestellungen sind verbindlich, soweit nicht aus-
drucklich im Webshop auf die Unverbindlichkeit hinge-
wiesen wird. Der Kunde kann seine Eingaben jederzeit
vor Absenden einer verbindlichen Bestellung korrigie-
ren.

Soweit Heraeus dem Kunden per E-Mail den Zugang
seiner Bestellung bestatigt, stellt diese Bestatigung
noch keine Annahme der Bestellung dar. Heraeus ist
nicht verpflichtet, dem Kunden eine solche Zugangs-
bestatigung zu senden

Soweit die Bestellung des Kunden verbindlich ist, er-
folgt die Annahme der Bestellung durch Heraeus per E-
Mail kurzfristig, in der Regel innerhalb von zwei Ar-
beitstagen nach Eingang der Bestellung. Ein Anspruch
auf Annahme einer Bestellung besteht nicht.

Soweit Heraeus im Webshop bereits ausdriicklich ein
verbindliches Angebot (ber ein Produkt unterbreitet
hat, erfolgt der Vertragsschluss nach Zugang der ver-
bindlichen Annahmeerklarung durch den Kunden bei
Heraeus. Heraeus wird den Kunden per E-Mail Gber
den Zugang seiner Annahmeerklarung informieren.
Erst mit Erhalt dieser Mitteilung kann der Kunde davon
ausgehen, dass seine Annahmeerklarung bei Heraeus
eingegangen ist.
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Zugang zum Webshop, Verfiigbarkeit

Heraeus stellt dem Kunden den Zugang zum Webshop
kostenlos zur Verfugung. Heraeus ist fur die techni-
sche Verfligbarkeit, Funktionalitat und Administrierung
des Webshops verantwortlich.

Heraeus bemduht sich im Rahmen der technischen Ka-
pazitdten um eine ununterbrochene Verfugbarkeit des
Webshops. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- o-
der Kapazitatsbelange kénnen aber zu kurzfristigen
Stérungen oder zu vorlUbergehenden Einstellungen
des Webshops fiilhren. Insoweit gewahrleistet Heraeus
keine bestimmte Verfluigbarkeit des Webshops.

Der Webshop ist urheberrechtlich geschutzt. Heraeus
raumt dem Kunden das nicht ausschlief3liche, nicht
Ubertragbare Recht ein, die Benutzeroberfliche des
Webshops zur Anzeige auf dem Bildschirm in den Ar-
beitsspeicher der vertragsgemal hierfir verwendeten
Endgerate zu laden und die dabei entstehenden Ver-
vielfaltigungen der Benutzeroberflache vorzunehmen.
Daruber hinaus gehende Vervielfaltigungen, die Ver-
anderung, die Bearbeitung sowie die offentliche Wie-
dergabe bzw. die Weitergabe an Dritte sind nur zulas-
sig, sofern sie ausdriicklich vereinbart worden sind.

Eréffnung eines Nutzerkontos fiir den Webshop

Der Kunde kann die Er6ffnung eines Nutzerkontos flr
den Webshop beantragen.

Die Annahme des Anmeldeantrags erfolgt in der Regel
kurzfristig Ein Anspruch auf Eréffnung eines Nutzer-
kontos besteht nicht.

Mit der Annahme erhalt der Kunde Zugangsdaten, die
nur fur die erstmalige Anmeldung gelten und unverzig-
lich geadndert werden missen. Der Kunde hat sicher-
zustellen, dass Passworter oder andere Zugangsken-
nungen sorgfaltig vergeben, nicht weitergegeben, si-
cher aufbewahrt und geheim gehalten werden, um
Missbrauch zu vermeiden. Der Kunde muss sich nach
jeder Nutzung der Plattform Uber die Logout-Funktion
abmelden. Der Kunde hat Heraeus umgehend zu be-
nachrichtigen, wenn er den Verdacht hat, dass ein
Missbrauch seiner Zugangsdaten vorliegt.

Nutzt ein Dritter den Webshop mit den Zugangsdaten
des Kunden, so werden die durch den Dritten erteilten
Bestellungen und sonstige Erklarungen des Dritten
dem Kunden zugerechnet. Diese Zurechnung entfallt
in dem Umfang, wie der Kunde nachweisen kann, dass
die Erklarung nicht von ihm stammt und er den Miss-
brauch der Zugangsdaten nicht zu vertreten hat.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, die techni-
schen Voraussetzungen zu schaffen, die zur Nutzung
des Webshops erforderlich sind, insbesondere hin-
sichtlich der Verwendung einer aktuellen Version eines
gangigen Internetbrowsers. Auf Anfrage teilt Heraeus
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dem Kunden die jeweils aktuellen Systemvorausset-
zungen mit.

Bei der Nutzung des Webshops stellt der Kunde die
Einhaltung des geltenden Rechts sicher.

Die von dem Kunden eventuell im Webshop hochgela-
denen Dokumente dirfen keine Viren oder sonstige
Schadsoftware sowie keine Skripte oder sonstige Ele-
mente enthalten, die Internetseiten aullerhalb des
Webshops automatisch aufrufen oder Inhalte an diese
senden. Untersagt sind weiterhin die Verwendung von
Skripten, die Skripte des Webshops Uberschreiben,
sowie Verschleierungsversuche bezuglich des Quell-
codes.

Der Webshop enthalt keine Beratung zu Steuergeset-
zen, insbesondere nicht zu Einkommenssteuergeset-
zen, Koérperschaftssteuer- und Umsatzsteuergesetzen
oder Empfehlungen zum Eingehen von Investmentge-
schaften. Bevor eine Bestellung abgegeben wird, hat
sich der Kunde uber relevante Fachthemen, wie z.B.
die Steuergesetzgebung, hinreichend informiert und
ggf. mit Beratern des entsprechenden Fachgebietes
abgestimmt.

Der Kunde ist fiir die Einhaltung der fir Handelsdoku-
mente geltenden gesetzlichen und sonstigen Aufbe-
wahrungspflichten sowie flr eine ordnungsgemale Ar-
chivierung von Dokumenten selbst verantwortlich. Zu
diesem Zwecke hat der Kunde das Recht, die eventuell
im Webshop hochgeladenen Dokumente auf eigenen
Datentragern zu speichern.

Heraeus behalt sich vor, den Zugang des Kunden zum
Webshop jederzeit und ohne Angabe von Griinden vo-
ribergehend oder dauerhaft zu sperren, insbesondere
wenn der Kunde gegen eine Verpflichtung aus diesen
Nutzungsbedingungen verstoft.

Der Zugang zum Webshop kann gesperrt werden,
wenn der Kunde seine Zugangsdaten mehrfach falsch
eingegeben hat oder wenn der Verdacht einer miss-
brauchlichen Nutzung besteht. Im letzteren Fall wird
der Kunde noch am selben Werktag per E-Mail Uber
die Kontosperrung informiert. Fir die Aufhebung der
Sperre muss sich der Kunde mit Heraeus per E-Mail in
Verbindung zu setzen.

Haftung

Fir Anspruche aufgrund von Schaden, die durch He-
raeus, die gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehil-
fen von Heraeus verursacht wurden, haftet Heraeus
stets unbeschrankt bei der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei Garantiever-
sprechen, soweit ausdriicklich vereinbart, und soweit
der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgeset-
zes eroffnet ist.

6.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren

Erfullung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Ver-
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trags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflichten), durch leichte Fahrlassigkeit von
Heraeus, den gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungs-
gehilfen von Heraeus ist die Haftung der H6he nach
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise ge-
rechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf
Schadensersatz ausgeschlossen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen Heraeus
und dem Kunden ist der Geschéftssitz von Heraeus.

Schlussbestimmungen

Diese Nutzungsbedingungen stehen auf Deutsch und
auf Englisch zur Verfiigung.

Uber Anderungen dieser Nutzungsbedingungen infor-
miert der Betreiber den Kunden schriftlich (einschlieR3-
lich per E-Mail) oder durch eine Benachrichtigung im
Webshop mindestens zwei Wochen vor ihrem Inkraft-
treten. Die Anderungen gelten als angenommen, wenn
der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang der Mitteilung widerspricht. Heraeus wird den
Kunden auf diese Rechtsfolge in der Mitteilung geson-
dert hinweisen.

Der Betreiber Heraeus speichert den jeweiligen Ver-
tragstext, d.h. diese Nutzungsbedingungen sowie die
Daten der einzelnen Bestellungen des Kunden. Diese
Nutzungsbedingungen sowie die wesentlichen Daten
der einzelnen Bestellungen des Kunden sind im
Webshop fir den Kunden zuganglich, wenn fir den
Kunden ein Nutzerkonto erdffnet wurde.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Nut-
zungsbedingungen ungultig, so wird hierdurch die Guil-
tigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.



